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Актуальность.  В  современных  условиях  профессиональная  деятельность  фармацевтических  работников  качественно 

изменилась.  Увеличилось  количество  и  качество  требований  к  личности  и  профессиональной  состоятельности  фармацевтов. 
Соответственно возросли и психологические нагрузки,  и,  как  следствие,  увеличилось  в  разы количество  стрессовых  ситуаций на 
рабочем  месте.  Специалисты  при  выполнении  своих  профессиональных  обязанностей  зачастую  не  обращают  внимания  на 
появившуюся  усталость,  раздражительность  и  излишнюю  тревогу.  Тем  временем,  накапливающиеся  в  них  стрессы  способны 
привести к серьезному осложнению, получившему название выгорание. 

Цель  исследования:  выявление  особенностей  деятельности  фармацевтических  работников,  приводящих  к  возникновению 
синдрома профессионального выгорания на основании анализа литературных данных. 

Результаты.  Профессиональное  выгорание  характерно  для  специалистов,  чья  деятельность  связана  с  оказанием  помощи 
людям,  именно  работа  с  людьми  влечет  за  собой  развитие  профессионального  стресса  за  счет  переживаний,  возникающих 
вследствие осознания груза ответственности за жизнь человека. На работников аптеки возложен двойной груз общения, так как в 
течение рабочего дня он сталкивается с огромным количеством незнакомых лиц, и выступает либо в качестве утешителя, либо в 
качестве мишени для снятия раздражения и агрессии. За счет давящего на плечи груза ответственности рождаются переживания 
по  поводу  чужих  проблем  и,  вследствие  этого,  ухудшается  здоровье  специалиста,  его  психоэмоциональное  состояние,  а  также 
снижается результативность его работы. 

Основными причинами выгорания фармацевтических работников являются: 
• постоянное общение с большим количеством покупателей; 
• частые контакты с людьми, находящимися в проблемных ситуациях; 
• невозможность отказа от общения с посетителем; 
• незащищенность от недоброжелательного поведения; 
• необходимость сдерживать свои эмоции, всегда быть вежливым и доброжелательным; 
• продолжительная рабочая смена. 
Выводы. Для фармацевтических работников установлена высокая степень развития синдрома профессионального выгорания 

вследствие  особенностей  их  профессиональной  деятельности  (постоянные  стрессы,  высокая  психоэмоциональная  нагрузка). 
Существует  необходимость  изучения  распространенности  синдрома  выгорания  у  фармацевтических  работников,  и  применения 
методов его профилактики. 
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