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Цель работы: изучение мнения врачей об интернет-аптеках. 
В последние годы интернет-аптеки динамично развиваются, несмотря на то, что имеются значительные ограничения в 

отношении регулирования их деятельности. Так, согласно приказу Минздравсоцразвития России от 14.12.2005 №785 «О порядке 
отпуска лекарственных средств» лекарственные средства реализуются через стационарные аптечные организации. Также в другом 
нормативном документе – Постановлении Правительства Российской Федерации от 27.09.2007 №612 «Об утверждении Правил 
продажи товаров дистанционным способом» указано, что не допускается продажа дистанционным способом товаров, реализация 
которых запрещена или ограничена законодательством Российской Федерации. Лекарственные препараты отнесены к числу 
товаров, свободная реализация которых ограничена, следовательно, не подлежат продаже дистанционным способом. 

При социологическом опросе врачей различных специальностей (54 респондента), посвященном выяснению мнения 
врачебного сообщества о деятельности интернет-аптек, установлено, что большая часть респондентов относится к интернет-
аптекам отрицательно (63%). При этом подавляющее большинство респондентов (93%) не пользовались интернет-аптеками. На 
развитие интернет-аптек, по мнению респондентов, в большей степени влияет ограничение возможности подтвердить качество 
продукции (средний ранг 2,48) и отсутствие документов, регламентирующих деятельность (средний ранг 2,63) интернет-аптек. 

Покупку лекарств в интернет-аптеке 38% респондентов считают законной при условии, что товар можно забрать в обычной 
аптеке; 24% полагают, что это противоречит законодательству, и столько же врачей (24%) затруднились ответить; 14% опрошенных 
считают, что покупка лекарств в интернет-аптеке не противоречит действующему законодательству. 

Вывод. Установлено отрицательное отношение врачей к интернет-аптекам, что также подтверждается тем, что врачи не 
пользуются услугами интернет-аптек. При этом врачебное сообщество считает, что дополнительные услуги, предоставляемые 
обычными аптеками, в форме размещения сведений в сети Интернет, повышает конкурентоспособность аптек. 

 
Ключевые слова: интернет-аптека, врачи 




