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Современная тенденция к получению социальным субъектом – человеком, группой, страной большей свободы ведет к 

трансформации целевых установок личности. Человека больше не удовлетворяют полученные от кого-то знания, он предпочитает 
самостоятельно добывать информацию и опирается преимущественно на нее. Социальные сети в настоящее время представляют 
собой сайты, обеспечивающие взаимодействие между людьми, группами людей и организациями, где связи между этими узлами 
создает программная составляющая сайта. 

Новый способ взаимодействия пациентов предоставляет новые возможности, но и создает новые проблемы в повышении 
доступности и качества медицинской помощи. В России существует движение on-line самоорганизации людей с заболеваниями в 
социальные сети и сообщества, в которых они пытаются оказать друг другу информационную и эмоциональную помощь. 

Социальные сети предлагают пациентам доступ к информации о симптомах и особенностях заболеваний, различных способов 
их лечения, достоинств и недостатков применения лекарств. Но актуальным остается вопрос о качестве и достоверности 
предлагаемой информации. Социальные сети формируют у пациентов чувство контроля и возможности управления собственным 
заболеванием, знакомят с принципами управления здоровьем, оказывают эмоциональную поддержку. 

Кроме того, социальные сети предлагают профессиональное сопровождение и консультации врачей, однако этот способ 
взаимодействия врачей и пациентов еще только развивается. 

Таким образом, Интернет-сообщество ― это не только объединение индивидов, но и взаимосвязь социальных общностей, 
где обеспечена их анонимность, свобода входа/выхода в сообщество. Это обуславливает большую открытость и психологическое 
удобство в процессе общения участников. 
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