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Фармацевтическая помощь является составляющей системы здравоохранения, социальной сферы. Система фармацевтической 

помощи довольно сложна, деятельность, которая осуществляется в ее рамках, многомерна, многопланова и многообъектна, а 
значит, требует очень больших профессиональных знаний. Из этого следует, что является актуальным изучение социально-
психологического портрета фармацевтического работника. 

Цель исследования: составление социально-психологического портрета фармацевтического работника аптек города 
Краснодара. 

Задачи исследования: изучение данных информационных источников по данному вопросу. 
Материал и методы: социологическое исследование (анкетирование) 40 фармацевтических специалистов аптек. 
Результат: составленный социально-психологический портрет фармацевтического сотрудника. 
Вывод. В ходе анализа установлена взаимосвязь между удовлетворенностью материальным положением и размером 

заработной платы. Наибольший процент конфликтных ситуаций возникает с покупателями. Это говорит о большой 
психологической нагрузке и о возможной неадаптированности к занимаемой должности. 
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